ONZEHOST DESENVOLVIMENTO E HOSPEDAGEM
Hospedagem de Sites

POLITICA DE USO

Para garantir a qualidade de nossos servigos, mantemos algumas regras e condi¢des de uso de nossos
servidores. A utilizacao de nossos servicos implica na aceitacao das seguintes regras:

1. ATIVACAO DA CONTA E DO E-MAIL UTILIZADO PARA CADASTRO

Sua conta sera ativada ap0s a efetiva confirmagdo de recebimento do pagamento referente ao(s)
servico(s) contratado(s). Esta confirmacdo sera obtida junto a instituicdo financeira responsavel pelo
processamento da transagdo e validada apds comprovacdo de legitimidade. No ato da contratacdo do
servico o cliente devera cadastrar um e-mail ndo pertencente a um dos dominios que ird hospedar em seu
plano. Este e-mail sera utilizado para comunicacdo entre a ONZEhost e o cliente, portanto é
responsabilidade do cliente manter seu cadastro sempre atualizado. Fornecer falsas informacdes de
identificacdo resultara no cancelamento de sua conta.

Os contatos e/ou simples comunicacao entre as partes, ora contratantes, para tudo o que seja decorrente
do presente contrato se fara por correio eletronico, meio esse aceito por ambas como meio habil para
essa finalidade. ComunicacOes enviadas a enderecos ndo atualizados, embora constantes do cadastro,
serdo consideradas como entregues.

Transferéncias de contas

A ONZEhost se compromete a realizar a tentativa de transferéncia de sua conta hospedada em outro
servidor, desde que sejam contas que utilizem o painel administrativo cPanel e nao hajam restricdes as
opcoes de "Full Backup". Desta forma sera realizada uma transferéncia completa de seu plano, e todas as
informagGes de sua conta serdo preservadas: arquivos, bancos de dados, e-mails, senhas, etc. Apds a
migracdo de sua conta, pequenos ajustes podem ser necessarios, visto que pequenas particularidades de
configuracdo podem diferir entre empresas de hospedagem. Nossa equipe de transferéncia se empenhara
ao maximo para realizar com sucesso a transferéncia de sua conta, mas ndo podemos estimar o tempo
necessario para cada transferéncia, visto que diversos fatores influenciam esta atividade.

Para formalizar a solicitagao, por favor abra um ticket em seu Painel do Cliente.

OBS.: a ONZEhost oferece este servigo como cortesia para usufruo em até 45 dias a contar da data de
ativacdo da conta. Transferéncias a serem realizadas apds este periodo serdo tarifadas. Consulte nosso
departamento de vendas para obter maiores informagoes sobre valores de servigos avulsos.
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2. CONTEUDO

Todos os servigos oferecidos pela ONZEhost sdo para propdsitos legais. O cliente concorda em isentar a
ONZEhost de qualquer responsabilidade pelo uso indevido de seus servicos. E expressamente proibida a
utilizacdo de nossos servicos de tal maneira que possam desrespeitar os registros de marcas e patentes
e/ou infringir termos de direitos autorais e cessdo de propriedade intelectual. Isso inclui - mas nao se
limita - a divulgacao e distribuicdo ndo-autorizada de musicas, videos, livros, fotografias ou qualquer outro
material protegido por lei. O comércio/divulgagdo de qualquer produto ilicito resultard no imediato
cancelamento de sua conta.

Se vocé acredita que seus direitos autorais e/ou marcas registradas estao sofrendo infragoes através de
servigos contratados junto a nds, por favor envie um e-mail para abuse@onzehost.com.br com todas as
informag0es pertinentes ao caso. Estas informacdes incluem:

Informe detalhadamente o trabalho/projeto protegido por direitos autorais, para qual vocé esta
submetendo o pedido a cima. Vocé pode incluir a URL original, o ISBN e o titulo, ou a ainda uma prova do
trabalho (imagens, titulos, nomes);

Identifique o material que vocé alega estar infringindo os direitos do proprietario;

Incluir sempre que possivel, exemplos das obras, pode ser copia do material em Impresso, PDF ou
Imagem;

Forneca todas as informagOes de contato, do proprietario da obra, ou representante legal, ou ambos;
Incluir uma declaragdo formal com uma assinatura electronica ou fisica;

Exemplo de declaragdo formal:

Declaro que [NOME] é o proprietario dos direitos exclusivos acima referenciado e que estou autorizado a
agir em seu nome. Declaro também que estou agindo de boa fé e que o uso do contelido da forma
reclamada ndo é autorizada pelo [NOME], seus representantes legais ou a lei.

Declaro assinar digitalmente esta mensagem de correio eletronico, e afirmo que as informagdes contidas
nesta notificacdo sdo veridicas, sob a pena de perjurio pelas leis da nossa Federagao.

Exemplos de materiais inaceitaveis em planos compartilhados:

Bots de IRC, Scripts de web-proxy e/ou de navegagao anénima (anonymizers), programas sem licencas
(pirateados), sites e foruns que distribuam ou divulguem cracks/cheats/warez, arquivos executaveis
(*.exe, *.com, *.msi, etc) e de imagens de disco (*.img, *.iso, *.nrg, *.bin, *.dmg, etc), mirrors
(espelhamentos de outros sites), repositério de dados, exclusivos servicos de banner-ad (banners
rotativos), servidores de afiliacdo, scripts de topsites, escrow (atividades financeiras que envolvem
caucao), HYIP/PIAR (High-Yield Interest Programs/Programas de Investimento de Alto Risco) e afins, sites
de investimentos como Forex e e-Gold Exchange, AutoSurf, sistemas de trocas de visitas, programas
fraudulentos (Bank Debenture Trading Programs, Prime Banks Programs, etc), sites de loterias, MUD/RPG,
sites que estimulam racismo/ddio/fanatismo, sites relacionados a "hackerismo", scripts maliciosos (como
"IP scanner", ataques de descobertas de senha/brute-force, envio em massa de e-mails detectados como
SPAM), sites que hospedem/divulgem qualquer tipo de malware (pragas virtuais), e todo e qualquer tipo
de site que promova/divulgue atividades ilegais.

Contas de hospedagem, revenda e VPS ndo podem ser utilizadas como um dispositivo de
backup/armazenamento (com excegao de 1 backup de sua prdpria conta de cPanel). Da mesma forma,
ndo € permitido disponibilizar arquivos para download. Nds nos reservamos o direito de recusar a
prestacao de servico ou disponibilidade de recursos a qualquer individuo. Qualquer material que julgarmos
como sendo obsceno, ilegal ou que viole os presentes termos de servigo sera removido dos nossos
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servidores com ou sem aviso prévio. Ha uma tolerdncia maxima de 48 horas para que o cliente responda
qualquer e-mail que lhe for enviado através de nosso sistema de tickets. Deixar de responder um e-mail
enviado pelo departamento de dentncias (abuse@onzehost.com.br) em até 48 horas podera resultar na
suspensdo ou encerramento de sua conta. Todos os assuntos relacionados a dentincias devem ser
tratados via ticket/e-mail.

Se ndo estiver totalmente seguro sobre a legalidade de hospedar conosco seus sites/servicos, por favor,
entre em contato através do e-mail abuse@onzehost.com.br, descrevendo as funcionalidades de sua
atividade e assinalando pontos determinantes que possam ou ndo gerar duvidas sobre a aceitagdo do
mesmo. Ficaremos muito satisfeitos em atendé-lo.

Nao armazenar e nem veicular por meio dos sites e/ou blogs - préprios ou de clientes de revenda -
material pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raca, credo, cor ou
qualquer outro material, sons, imagens, programas que afrontem a moral, os bons costumes e/ou que
seja caracterizado como "pirata" e/ou que afronte por qualquer outra maneira a legislacdo em vigor, SOB
PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO, em caso de determinacdo judicial nesse sentido.

E expressamente proibida a exploracdo sexual de menores, incluindo - mas néo se limitando a -
pornografia infantil, nudez total ou parcial de criangas e adolescentes, pedofilia e afins. Qualquer conta
que utilizar nossos servigos para divulgar/hospedar materiais com este tipo de contetido sera
imediatamente suspensa sem aviso prévio e levada ao conhecimento das autoridades competentes.

Acessar computadores, contas ou redes ilegalmente ou sem autorizacdo, que pertencam a outras pessoas,
ou a tentativa de tentar burlar as medidas de seguranca do sistema de terceiros (conhecido como
"hacking™). Também, qualquer atividade que seja utilizada como precursora para uma tentativa de invasdo
de sistema (ex: portscan, stealth scan ou outra atividade com objetivo de colher informagdes) é
estritamente proibida.

Distribuicdo de informagdo em relacdo a criagdo e o envio de virus de internet, worms, trojans, pinging,
flooding, phishing, mail bombing ou ataques a servicos sdo proibidos. Isso inclui também atividades que
interrompam o uso de ou interfiram na habilidade de outros para efetivamente utilizar a rede ou qualquer
rede conectada, sistema, servico ou equipamento. Divulgar, transmitir, ou além disso, tornar disponivel
qualquer programa, software, produto ou servigo que seja desenvolvido para violar esses termos, o que
inclue facilitar os meios para spam, iniciacdo de pinging, flooding, mail bombing, ataque aos servicos de
proibicdo, e pirataria de software esta permanentemente proibido e pode resultar na exclusdo total da
conta sem aviso prévio, restauracdo de backup ou direito a reembolso. Participar de atividades que sao
determinadas ilegais, incluindo divulgacdo, transmissao ou fora isso, a criagdo de correntes, piramides,
utilizacdo de cartdes de créditos fraudulentos e pirataria de software também estdo na lista de agGes
proibidas e puniveis.

Como deixamos claro nestes termos, a responsabilidade por evitar atividades nocivas descritas é de
competéncia do cliente. a ONZEhost NAO ird, como uma prética ordinaria, monitorar a comunicacdo de
seus clientes para ter certeza que cumpram com as politicas da ONZEhost ou com a lei vigente. Quando
tomamos conhecimento de alguma atividade nociva, entretanto, podera ser tomada alguma agdo para
parar essa atividade nociva, incluindo mas ndo se limitando a, remover informagdo, derrubar um site,
implementar software de "screening" desenvolvido para bloquear transmissGes ofensivas, proibir acesso a
internet ou tomar qualquer atitude que julga apropriada.

A ONZEhost é também preocupada com a privacidade da comunicagdo on-line e websites. Em geral, a
internet ndo é nem mais nem menos segura que outros meios de comunicagdo, incluindo e-mail, fax e
servigo de telefonia por voz, onde todos esses podem serem interceptados e comprometidos de alguma
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forma. Como prudéncia, entretanto, a ONZEhost encoraja seus clientes a assumir que todas suas
comunicagOes feitas on-line sao inseguras. Ndo podemos tomar responsabilidade por qualquer informagdo
de seguranga transmitida através das nossas instalagoes.

E de absoluta responsabilidade do cliente assegurar-se de que os scripts/programas instalados em sua
conta sejam seguros e que as permissoes de suas pastas/diretorios estejam definidas corretamente
(independente do método de instalagdo utilizado). Pastas/diretdrios devem ser configurados com
permissao 755 (ou mais restritiva). Arquivos devem ser configurados com permissao 644 (ou mais
restritiva). O cliente é o Unico responsavel por todas as acdes decorrentes de utilizagdo de sua conta, e
isso inclui a preservacdo da seguranca de suas credenciais de acesso aos sistemas (login/senha). E
fundamental que os clientes utilizem sempre senhas seguras. Se uma senha insegura for detectada, sua
conta pode ser suspensa até que vocé defina uma nova senha (comprida, complexa e de dificil deducdo).

Auditorias periddicas podem ser realizadas em nossos servidores para evitar que senhas inseguras possam
ser utilizadas. Se uma auditoria apontar uma senha insegura em sua conta, Ihe enviaremos uma
notificacdo com um prazo maximo para alteragdo da mesma. Recomendamos sempre a utilizacdo de
senhas longas (com pelo menos 12 caracteres), alternando entre letras mailisculas e mindsculas, nimeros
e caracteres especiais.

3. POLITICA DE TOLERANCIA ZERO CONTRA SPAM

A ONZEhost defende, apoia e aplica a politica de TOLERANCIA ZERO contra o envio de mensagens ndo-
solicitadas (sejam elas de qualquer espécie e para qualquer proposito), conhecidas como SPAM.
Mecanismos de Safelists e Double opt-in serdao considerados e tratados como SPAM. Qualquer conta que
for utilizada para enviar SPAM sera encerrada com ou sem aviso prévio. Sites que fazem anuncios e
divulgacOes através de SPAM (Spamvertised) ndo podem ser hospedados em nossos servidores. Esta
norma inclui - mas ndo se limita a - SPAM enviados via fax, e-mail, mensagens instantaneas ou
Usenet/Newsgroups. Nenhuma organizagdo ou entidade listada pelo ROKSO podera fazer uso de nossos
servicos. Qualquer conta que faga com que um dos IPs de nossos servidores sejam inseridos em uma
blacklist sera imediatamente suspensa e/ou encerrada.

Envio de mensagens nao-solicitadas em massa ou mensagens comerciais através da Internet (conhecido
como "spamming"). Nao é somente prejudical por causa do impacto negativo nas atitudes do cliente em
relacdo a ONZEhost, mas também porque pode sobrecarregar a nossa rede e interromper o servigo
oferecido a nossos clientes. Manter um SMTP aberto é proibido e quando uma reclamacao é recebida, nds
agimos com discricdo para determinar de todas as evidéncias se os destinatarios dos e-mails sdo
provenientes de uma lista de e-mails de participacao facultativa. Se as mensagens forem spam, o cliente
pode ser multado no valor de R$ 100,00 por esta violagao e nds podemos encerrar sua conta sem aviso
prévio, e sem devolugdo do dinheiro investido.

Forjar cabegalhos ou adulterar cabegalhos de mensagens, seja num todo ou em parte, para mascarar a
origem da mensagem, é proibido.

A ONZEhost se reserva o direito de solicitar alteracGes (ou desativar, se necessario for) em qualquer
website, conta, base de dados ou outro componente que ndo esteja em conformidade com as politicas
estabelecidas. Nos reservamos ainda o direito de realizar modificacdes de carater emergenciais
fundamentadas em sensatos critérios.

Nossos servidores também nao podem ser utilizados para bounce mail.
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4. INFORMACOES SOBRE PAGAMENTO

O cliente deve concordar em realizar antecipadamente o pagamento referente aos servicos contratados,
durante toda a vigéncia do plano. Deve concordar também com a renovagao automatica do plano por
periodo igual ao correspondente ao Ultimo ciclo contratado, que s6 ndo ocorrera caso o cliente manifeste
sua explicita vontade de cancelar o servigo contratado. O cancelamento deve ser formalizado (a pelo
menos 24 horas antes da data-término da contratacdo) através da Area do Cliente. O preenchimento e
envio da solicitacdo realizada através deste formulario assegura a ONZEhost o direito de imediatamente
excluir as contas referentes ao plano cancelado. Esta operacdo € irreversivel, portanto o cliente s6 devera
solicitar o cancelamento de sua conta apds realizados os devidos backups.

Como cliente da ONZEhost, € de sua total responsabilidade manter em dias todos o0s seus compromissos
de pagamentos. A ONZEhost oferece uma caréncia de 5 dias para que os pagamentos referentes aos
servigos contratados possam ser realizados/confirmados. Apds este periodo, havera cobranca de multa e
suspensao dos servicos referentes ao plano inadimplente. Consulte nosso departamento de cobranca
(financeiro@onzehost.com.br) para conhecer o valor da multa em caso de atraso no pagamento. Apds a
quitagdo dos débitos (mediante devida comprovacdo), sua conta sera reativada em até 1 dia Util.

a ONZEhost se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar os valores dos planos anunciados, de
acordo com as tendéncias do mercado. Fica ressalvado a ONZEhost, ainda, o direito de suspender as
contas do Cliente em caso de inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias. Fica reservado também o direito de
deletar, sem prévio aviso ou notificacdo, todos os dados, e-mails, arquivos ou outras informacdes que
estiverem armazenadas em seu banco de dados, na conta do Cliente e na conta adicional de seus clientes,
em caso de falta de pagamento por mais de 45 (quarenta e cinco) dias. Apds a ativagdo da conta,
equipamentos e recursos serao disponibilizados para as necessidades do cliente, o qual deve pagar a sua
conta, mesmo se ndo fizer uso do que foi contratado.

5. BACKUPS (COPIAS DE SEGURANCA)

A ONZEhost NAO se responsabiliza por arquivos e/ou outros dados armazenados em sua conta. O plano
ndo lhe da garantias de recuperacdo de informagdes perdidas decorrentes de quaisquer eventualidades:
use-0 por sua conta e risco. O cliente deve concordar em assumir a total responsabilidade sobre os
arquivos contidos em nossos servidores, bem como manter suas proprias copias de seguranca (backup)
fora do servidor. a ONZEhost mantém ativa uma rotina de backup diario de planos hospedados em
servidores compartilhados. Este procedimento é uma cortesia e ndo ha qualquer tipo de garantias: o
cliente deve concordar em manter em local seguro seu prdprio backup.

6. E-MAIL MARKETING

A ONZEhost NAO aceita envios de mensagens publicitarias ou ndo, conhecidas como E-mail Marketing.
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7. CANCELAMENTOS E REEMBOLSO

A ONZEhost se reserva o direito de cancelar a qualquer momento toda e qualquer conta que infrinja
nossos termos de servico. Qualquer atitude desrespeitosa contra os membros de nossa equipe podera
ocasionar a suspensao ou o encerramento de sua conta. Os clientes podem solicitar o cancelamento de
sua conta a qualquer momento, em sua Area do Cliente.

A ONZEhost oferece uma garantia de até 7 dias para devolucdo (reembolso) do valor restante ao
fechamento do més corrente somado as licencas incluidas e uma taxa administrativa de R$9,90 (Nove
Reais e Noventa Centavos) caso o servidor ndo atenda as necessidades do seu site. Esta taxa engloba
nossos custos de processamento de pagamentos e operacionais, sendo uma taxa Unica para qualquer um
dos planos compartilhados. No caso do cliente solicitar uma migracdo, ou seja, caso nossa equipe faca a
migracdo para o cliente, ndo ha reembolso.

Também NAO ha reembolso para taxas administrativas, de suporte, de servigos avulsos, de instalacdo, de
compra de dominios ou licencas adquiridas. Uma vez cancelada uma conta e fazendo uso da garantia de
reembolso, esta garantia ndo se aplicara a contratacdes futuras realizadas pelo mesmo cliente. Contas
suspensas ou encerradas por violarem as clausulas destes termos de servico NAO terdo direito & garantia
de reembolso.

8. UTILIZACAO DOS RECURSOS

Usuérios de servidores compartilhados NAO podem:

Utilizar 20% ou mais dos recursos do servidor. Existem inlmeras causas para que uma conta apresente
este mau comportamento, como por exemplo: sites muito populares com grande nimero de acessos
simultaneos, plugins em sistemas de gerenciamento de contelido, scripts mal desenvolvidos, CGI scripts,
atividades de uso excessivo de FTP, PHP, HTTP, bancos de dados, etc;

Rodar aplicativos stand-alone no servidor. Isso inclui todo e qualquer tipo de daemon, como por exemplo
IRCd;

Executar em servidores compartilhados qualquer tipo de web-spider ou indexador (incluindo Google Cash /
AdSpy);

Executar qualquer aplicagdo que interaja com redes de IRC (Internet Relay Chat);

Executar qualquer aplicagdo bit torrent, tracker e afins. E permitido utilizar links para torrents legalizados,
mas ndo é permitido hospeda-los (armazena-los) em nossos servidores compartilhados;

Participar de qualquer atividade de compartilhamento de arquivos (file-sharing) ou atividades peer-to-peer
(P2P);

Executar qualquer tipo de servidor de jogos, como por exemplo Counter-Strike, Half-Life, Grand Theft
Auto, etc;

Hospedar quaisquer tipos de programas executaveis (extensao .exe, .com, .bat, etc) que possam ser ou
estar contaminados por virus;

Agendar tarefas (cron jobs) com intervalos inferiores a 15 minutos;

Utilizar programas para e-mail marketing. Atencdo: Quando fizer uso da fungdo "include" do PHP, passe
como parametro a localizagdo do arquivo no sistema de arquivos local ao invés de passar uma URL. Ao
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invés de usar include("http://seudominio.com.br/admin/include.php"),
utilize include("./admin/include.php").

9. UTILIZACAO DE TRAFEGO (BANDWIDTH)

Um servidor virtual € um ambiente compartilhado, onde muitos websites e usuarios residem em uma
maquina em particular. A banda mensal ndo é um problema, devido a enorme e extremamente rapida
rede que utilizamos e temos muito orgulho de fazer parte. Vocé pode utilizar toda a sua cota de banda e
adquirir banda adicional caso ultrapasse este limite. Ou ainda, atualizar para um plano maior (se
aplicavel). Arquivamento de arquivos para download ndo é permitido. Além disto, pelo menos 90%
(considerando pelo espacgo) dos arquivos que sao enviados em nossos servidores devem ser
utilizados/relacionados ao seu website, nosso espaco ndo deve ser utilizado para fins de armazenamento.
Qualquer um que estiver usando intensivamente o processador em um programa e/ou scripts que utilizam
quantidades grandes de tempo de processamento serdo advertidos, e se ndo removidos, o programa sera
terminado e o site pode ser removido sem prévio aviso.

10. GARANTIAS DE DISPONIBILIDADE (UPTIME)

Caso sua conta de hospedagem compartilhada fique indisponivel por problemas técnicos/fisicos que ndo
estejam cobertos pela garantia de 98% de uptime, vocé podera ter direito a créditos para o més seguinte.
A aprovacao do crédito fica a cargo da ONZEhost e dependera das justificativas e comprovagoes
fornecidas. Ferramentas de monitoramento de terceiros podem nao ser aceitas como documentagao
comprobatoria, por uma série de fatores, como a capacidade e a disponibilidade da ferramenta. O uptime
do servidor é considerado de acordo com as informacOes fornecidas pelo préprio sistema operacional e
pelos servicos disponibilizados (webserver, correio eletronico, etc). Para solicitar uma avaliagdo de crédito,
por favor, envie um e-mail para financeiro@onzehost.com.br informando seu dominio principal e o tempo
de downtime observado. Todo contato referente a este assunto deve ser feito através de e-mails. O
crédito aprovado serd fornecido proporcionalmente ao tempo em que o servidor/servigos tenham ficado
indisponiveis.

A ONZEhost ndo concedera crédito em caso de:

Falha na conexao (“LINK") fornecida pela prestadora de servico de Telecomunicagdo, sem culpa da
ONZEhost;

Falhas de programacao do “site” de responsabilidade do Cliente;

InterrupgOes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao;

Violagdes dos dados armazenados nos servidores, resultantes de agdo criminosa ou irregular de terceiros
(crackers ou hackers), fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que estas vierem a
ocorrer;

Ataques de negacao de servico (DDoS) a qualquer de nossos servidores ou rede.

11. CONTAS COMPARTILHADAS

Recursos de contas compartilhadas ndo podem ser revendidos nem usados para outros sites que nao
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pertengam ao titular da conta. Nenhum cliente de plano de hospedagem pode revender recursos de seu
plano. Se vocé tiver a necessidade de revender planos, recursos, contas, ou servicos, deve contratar um
plano de revenda. Termos semelhantes a "meu cliente" usados em qualquer um dos meios de contato
com a ONZEhost fazendo referéncias a planos de hospedagem serdo considerados infracdo desta clausula
e podera resultar na suspensao da conta até que o cliente realize upgrade para um plano de revenda.

12. ALTERACOES DE PRECOS

O valor acordado no ato da contratacdo do plano permanecera em vigor durante todo o periodo de
utilizacdo da conta: o valor contratado jamais sofrera alteracGes, independente de variacdo cambial. As
devidas conversdes serdo aplicadas em caso de consideravel mudanca na economia do pais (como por
exemplo a aplicacdo de um novo pacote econdmico/financeiro). a ONZEhost se reserva o direito de a
qualquer momento realizar ajustes nos recuros oferecidos e valores dos planos divulgados em
www.onzehost.com.br. Estes ajustes se aplicardo as novas contratagdes (ndo afetardo contas ja
existentes).

13. INDENIZAGAO

O cliente deve concordar em isentar a ONZEhost de todas e quaisquer reivindicacoes, responsabilidades,
perdas, ganhos e gastos (incluindo honorarios de causas contra a ONZEhost, seus agentes, clientes,
escritorios e funcionarios) que possam surgir ou resultar de quaisquer servigos prestados ou executados
(ou agendados para execucdo) ou por qualquer produto comercializado pelo cliente, seus agentes,
funcionarios ou parceiros. O cliente deve concordar em isentar a ONZEhost de todas e quaisquer
responsabilidade decorrentes de: I) qualquer dano a pessoa ou propriedade decorrente de comercializacdo
de produtos e/ou servigos divulgados ou distribuidos através dos planos contratados; II) qualquer material
divulgado/distribuido pelo cliente que possa infringir leis nacionais e/ou internacionais, incluindo leis de
direitos autorais e propriedades intelectuais; III) infracdo de Copyright; IV) qualquer produto/servigo
defeituoso comercializado através dos planos hospedados em nossos servidores;

O cliente é o Unico responsavel por responder pelas acdes decorrentes do uso indevido do plano
contratado.

14. SUPORTE A APLICACAO DE TERCEIROS

A ONZEhost ndo oferece suporte a aplicacdes de terceiros, seja em qualquer situacdo, plataforma ou
liguagem de programacao ou desenvolvimento (ASP, PHP, .NET, JavaScript, HTML e etc).

15. ABUSO DE SUPORTE TECNICO

Nao sera tolerado qualquer tipo de abuso contra nossa equipe, caracterizada como agressao, injlria ou
ameaca. Seja, ou ndo, utilizando palavras de baixo caldo, palavrdes ou que incitem falta de ética ou
profissionalismo; tanto do colaborador quanto da empresa como um todo. Também ndo serdo toleradas,
aberturas consecutivas de tickets emergenciais do mesmo assunto e, principalmente, de assuntos alheios
que venham a tumultuar o atendimento.
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16. OUTRAS RESPONSABILIDADES

A ONZEhost ndo se responsabiliza por quaisquer danos que sua empresa/negdcio possam sofrer. a
ONZEhost ndo oferece quaisquer tipos de garantias, implicitas ou explicitas, sobre os servicos que
disponibiliza. a ONZEhost ndo assegura nenhum tipo de garantia de comercializagdo (ou adequacao) para
qualquer finalidade. Isto inclui a perda de dados decorrente de atrasos, ndo entregues, entregas
equivocadas e toda e qualquer interrupcao dos servigos causadas pela ONZEhost e/ou seus funcionarios.

17. QUEBRA DE SIGILO PARA APLICACAO DA LEI

Nao iremos intencionalmente monitorar mensagems privadas de e-mail enviadas ou recebidas por seus
clientes, a menos que seja exigido ser feito por lei, autoridade governamental ou quando a seguranga
publica estd em risco. N6s podemos, entretanto, monitorar seu servico eletronicamente para determinar
se suas instalacdes estdo operando satisfatoriamente. Também, a ONZEhost pode revelar informacao,
incluindo e ndo se limitando a, informacdes a respeito de um cliente, uma transmissao feita utilizando
nossa rede, ou um website, em cumprimento a uma ordem judicial, intimagao, convocacao, solicitacao de
descoberta, sancao, estatuto, regulamento ou solicitagdo do governo. Nao assumimos qualquer obrigagdo
para informar ao cliente que suas informacdes foram fornecidas e em alguns casos, pode ser proibida por
lei de fazer essa notificacdo. Finalmente, nds podemos revelar informagdo de cliente ou informacao
transmitida através de sua rede quando for necessario para proteger a prépria ONZEhost ou terceiros de
danos, ou quando tal revelacdo seja necessaria para o bom funcionamento do sistema.

A ONZEhost pode fornecer todos os dados de qualquer cliente as autoridades competentes para que essas
possam tomar as medidas cabiveis de acordo com a legislacdo em vigor. As informacgdes sobre os dados
do cliente podem ser repassados mediante solicitagdo de érgdos competentes, sem que o cliente esteja
ciente ou seja notificado. A ONZEhost tem o absoluto interesse em contribuir para que as leis sejam
sempre devidamente cumpridas.

18. MUDANCA NOS TERMOS DE SERVICO E REVISAO

A ONZEhost se reserva o direito de revisar suas politicas de servicos a qualquer instante, com ou sem
aviso prévio.

19. MATERIAL ADULTO

Material adulto NAO é permitido em nossos servidores, seja ele legal ou n3o.
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